Zalacznik nr 11 do SWZ
ZP[TP/U/5/22

WZOR UMOWY
zawartaw dniu ............oeeiiiiiinnn.n r. w Warszawie, pomiedzy:

Miastem Stolecznym Warszawa, P1. Bankowy 3/5, 00 — 950 Warszawa, NIP: 525-22-48-481,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym na podstawie petnomocnictwa Prezydenta
m. st. Warszawy z dnia 15.06.2020 r. nr GP-OR.0052.1766.2020 przez Janusza Gronkiewicza —
Dyrektora Zaktadu Gospodarowania Nieruchomos$ciami w Dzielnicy Praga-Potludnie m. st. War-

szawy

zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania w trybie podstawowym (nr postgpowania
ZPITP/U/5/22) zgodnie z art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.), zwanym dalej: ,,Prawo zamowien
publicznych’), umowa o nastepujacej tresci.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest utrzymanie i rozw6j baz danych HCL Domino (systemu SEI-
ZBIL) dla Zamawiajgcego oraz innych jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy
zgodnie z formularzem ofertowym oraz opisem przedmiotu zamdwienia stanowigcymi od-
powiednio zatgcznik nr 1 1 2 do umowy.

2. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspotpracy w ramach umowy jest
zapewnienie Zamawiajagcemu oraz innym jednostkom organizacyjnym miasta st. Warszawy
mozliwosci korzystania z baz danych HCL Domino realizujacych wszystkie funkcje oraz
parametry przewidziane umowg oraz rozwdj baz danych w zakresie HCL Domino.

3. Wykonawca w ramach wdrozenia dokona koniecznej parametryzacji, konfiguracji lub in-
nych zmian baz danych HCL Domino w celu spelnienia wymagan umowy i zapewnienia
poprawnego dziatania baz danych HCL Domino.

§2

Termin

Umowa niniejsza zostaje zawarta na 9 miesiecy od dnia podpisania umowy.

§3

Ogolne zasady realizacji umowy

1. Strony deklarujg wspotprace w celu realizacji umowy. W szczeg6lnos$ci Strony zobowigzane
sa do wzajemnego powiadamiania o waznych okoliczno$ciach majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na wykonanie umowy, w tym na ewentualne op6znienia.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania umowy z ustug
0s0b trzecich celem kontroli jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych umowa, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom



posiadajacym upowaznienie ze strony Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych 1 wyjasnien w zgdanym zakresie oraz
udostepnic i zaprezentowaé rezultaty prowadzonych prac (takze w postaci nieukonczonej),
jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania
lub zakldcenia pracy systemow i infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego oraz innych
jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy. Powyzsze nie dotyczy elementéw syste-
mow 1 infrastruktury informatycznej Zamawiajacego, ktorych wytaczenie z eksploatacji lub
ograniczenie eksploatacji strony uzgodnity w trakcie realizacji umowy.

Wykonywanie ustug, w zakresie niezbednym dla realizacji umowy lub na zadanie Zama-
wiajgcego, odbywa si¢ w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego tj. w siedzibie Zama-
wiajacego, innych jednostkach organizacyjnych miasta st. Warszawy lub zdalnie. Zamawia-
jacy kazdorazowo bedzie wskazywat sposdb prowadzenia prac

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do $wiadczenia ustug w sposob zapobiegajacy utracie danych
1 zapewniajacy ich integralno$¢. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez Wy-
konawce lub przez Zamawiajacego w oparciu o rekomendacje¢ Wykonawcy wiaze si¢ z ry-
zykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego
przed przystapieniem do wykonania takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej reko-
mendacji Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy przy zachowaniu najwyz-
szej starannosci, jakiej nalezy oczekiwac od profesjonalnego przedsigbiorcy prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug objetych umowa.

W razie watpliwo$ci wszelkie uprawnienia Zamawiajacego 1 obowiazki wykonawcy za-
strzezone w umowie nalezy odnosi¢ do takze do innych jednostek organizacyjnych m. st.
Warszawy.

§4

Ustugi utrzymania i rozwoju baz danych HCL Domino

W ramach ushug utrzymania baz danych HCL Domino Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) modyfikacji istniejacych w ZGN i innych jednostkach organizacyjnych miasta st. War-
szawy aplikacji Lotus Notes,

2) tworzenia i modyfikacji aplikacji ANDROID zintegrowanych z Lotus Notes,

3) modyfikacji strony internetowej opartej na Lotus Notes i PHP,

4) exportu i importu danych z i do Lotus Notes (WebService, ODBC, Excel, XML),

5) przejecia obowigzkow gwarancji dla wykonanych modyfikacji w istniejgcych bazach
danych

6) aktualizowania do nowych wersji oprogramowania baz danych HCL Domino zgodnie
z posiadang przez Zamawiajacego licencja,

7) udzielania konsultacji w rozwigzywaniu merytorycznych problemow Zamawiajacego i
innych jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy zwiazanych z dzialaniem baz
danych HCL Domino,

8) asystowania, tj. wykonywanie wspodlnie z uzytkownikiem baz danych HCL Domino
czynnosci operatorskich w systemie,

9) instruktazu, tj. udzielania uzytkownikom baz danych HCL Domino bezposrednich
wskazdéwek dotyczacych dziatania systemu,

10) udostepnienia Zamawiajacemu i innym jednostkom organizacyjnym miasta st. War-
szawy numeru telefonicznego i poczty elektronicznej w godzinach 8-16 w dni robocze,
pod ktérym Wykonawca udziela porad operatorskich w zakresie biezacego uzytkowa-
nia baz danych HCL Domino,
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11) importu i eksportu danych czyli przestania danych miedzy baza danych obstugiwang
przez bazy danych HCL Domino a §rodowiskiem zewnetrznym na wskazanie Zama-
wiajacego,

12) napraw polegajacych na usuwaniu nieprawidtowego funkcjonowania baz danych HCL
Domino objawiajacego si¢ wystepowaniem bledéw prowadzacych do utraty danych lub
uniemozliwiajacych korzystanie z baz danych HCL Domino zgodnie z dokumentacjg
dzialania systemu,

13) wykonywania prac przez osoby posiadajgce niezbedne doswiadczenie,

W ramach ustug rozwoju baz danych HCL Domino Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonywania ustug programowania, polegajacego na wprowadzaniu wskazanych
przez Zamawiajacego zmian do kodu zrodtowego baz danych HCL Domino, korygu;ja-
cych lub rozszerzajacych ich funkcjonalno$¢ w zakresie uzgodnionym z Zamawiaja-
cym,

2) projektowania algorytmow realizujacych w bazach danych HCL Domino uzgodnione z
Zamawiajacym zmiany wynikajace z analizy lub wymagan Zamawiajacego,

3) wykonywania innych ustug zwigzanych z funkcjonowaniem baz danych HCL Domino,
0 ktorych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3, zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym,

4) realizacji zgloszenia, ktorego czas pracy nie przekracza 10 godzin roboczych, w termi-
NIE ievierinnencennenness )

5) realizacji zgloszenia, ktorego czas pracy przekracza 10 godzin roboczych, w terminie

§5

Zasady i warunki realizacji ustug

Prace beda zlecane w formie zgtoszen (mailowych/telefonicznych).

Wszystkie wykonane prace powinny by¢ ewidencjonowane przez Wykonawce (data ushugi,
liczba godzin — w przypadku ustug rozliczanych godzinowo, opis prac) przy czym jedna
godzina pracy serwisowej to 60 minut.

W przypadku realizacji ustug z zakresu utrzymania baz danych Wykonawca zobowigzany
jest przystapi¢ do realizacji zadania wskazanego przez Zamawiajacego w przeciagu 2 go-
dzin od zgloszenia oraz naprawy funkcjonalnosci w przeciggu 4 godzin od zgloszenia.

W przypadku ustug rozliczanych godzinowo szacowany przez Wykonawce czas wykonania
prac dla pojedynczego zgloszenia wymaga zatwierdzenia (mailowego) szacowanej liczby
godzin przez Zamawiajacego pod rygorem mozliwo$ci zakwestionowania wyceny w kon-
cowym zestawieniu miesi¢cznym.

W przypadku, gdy szacowany czas wykonania prac rozliczanych godzinowo dla pojedyn-
czego zgloszenia jest wyzszy niz szacuje Zamawiajacy, wowczas Zamawiajacy ma prawo
zebra¢ minimum dwie oferty na wykonanie prac, a Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac
prace w $rednim czasie wynikajagcym z zebranych ofert.

Zamawiajacy informuje Wykonawce o liczbie godzin, jakie moze zleci¢ w celu wykonania
ustug, o ktéorych mowa w § 4 ust. 2, w ramach obowigzujacych Zamawiajacego limitow
budzetowych. Wykonawca kontroluje pule godzin pozostalych do wykorzystania, aby nie
przekroczy¢ liczby godzin wynikajacych z umowy — Wykonawca informuje o przekrocze-
niu limitu w danym zgloszeniu. W przypadku, gdy dane zgloszenie doprowadzi do przekro-
czenia limitu Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie w zakresie nieprzekraczaja-
cym limitu.

Wykonawca jest zobowigzany do obstugi zgltoszen w dni robocze w godzinach co najmniej
od 8:00 — 16:00.

Wykonawca zobowigzany jest do $§wiadczenia ustlug (w razie potrzeby) poza godzinami
pracy Zamawiajacego 1 innych jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy oraz w
weekendy, jezeli szczegolny charakter prac tego wymaga, a w szczegdlnosci jezeli prace
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zwigzane s3 m.in. z przetwarzaniem danych, ktérych wykonanie w godzinach pracy Zama-
wiajgcego 1 innych jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy moze zaktoci¢ prace
uzytkownikow.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgloszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu btedu z innego zZrddia niz zgloszenie Zamawiajacego Wykonawca
zobowigzany jest do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia btedu rowniez u Zama-
wiajacego i1 u innych jednostek organizacyjnych miasta st. Warszawy. Wykonawca jest zo-
bowigzany do poinformowania Zamawiajacego o podj¢ciu dziatan w czasie reakcji.

Czas wykonania ustugi/dokonania naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia
wykonania ustugi/dokonania naprawy, jezeli ustuga zostata faktycznie wykonana albo btad
zostal faktycznie usunigty. Jezeli okaze si¢ podczas weryfikacji wykonania ustugi/usunigcia
bledu, Ze ustuga nie zostata wykonana albo btad nie zostal usuniety, termin jest dochowany
dopiero z chwilg faktycznego wykonania ustugi albo zgloszenia poprawki faktycznie usu-
wajacej blad.

Niezaleznie od dalej idacych postanowien umowy, w tym postanowien regulujacych prawa
wlasnosci intelektualnej, Zamawiajacy jest uprawniony do samodzielnego wykorzystania
lub do przekazania osobie trzeciej, w celu zapewnienia przejecia ustug serwisu, wszelkich
produktow, dokumentdw, prezentacji, rezultatow prac Wykonawcy otrzymanych w ramach
realizacji umowy oraz dokumentacji realizacyjne;j.

§6

Prawa wlasnosci intelektualnej — postanowienia ogolne

Wykonawca o$wiadcza, ze przeniesie na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do
wszystkich dobr wiasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach umowy.
Celem jest zapewnienie Zamawiajagcemu i innym jednostkom organizacyjnym miasta st.
Warszawy mozliwos$ci korzystania z prac Wykonawcy (zwanych dalej tez ,,utworami’) w
sposob i w celu opisanym w umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i postanowienia
umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem umowy.

Wykonawca jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomoca 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju korzystania z prac Wykonawcy. Wyko-
nawca oswiadcza, ze warunki, na ktorych prace Wykonawcy sg udostgpniane Zamawiajg-
cemu, nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwialyby dokonanie takich czynnosci.
Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach umowy dobra wlasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie be¢dg ogranicza¢ Zamawiajacego W korzysta-
niu z tych dobr w inny sposob niz wyraznie opisany umowa. Wykonawca pokryje wszelkie
optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zama-
wiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

W celu uniknigcia watpliwos$ci strony postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania prac Wykonawcy za pomocg wbudowanych lub dostar-
czonych narzgdzi, w tym parametryzacja i konfiguracja, tworzenie raportow itp. Zamawia-
jacy uprawniony jest do dokonania takich czynno$ci bez koniecznosci zawierania odrebnych
umow lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej
umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci umowy.

Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z prac Wykonawcy nie wyma-
gajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub podmiotow trzecich. Wyna-
grodzenie, o ktorym mowa w § 10, obejmuje calos¢ wynagrodzenia za korzystanie z prac
Wykonawcy.

Catkowite wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw majatkowych na wszystkich polach
eksploatacji objetych umowa, w tym w zakresie prawa zezwalania na korzystanie 1 rozpo-
rzadzanie opracowaniami, a takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci no$nikoéw, na
ktorych utwory utrwalono, zawiera si¢ w wynagrodzeniu przewidzianym w § 10 umowy.
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Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z prac Wykonawcy podczas realizacji i na cele
umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osoéb trzecich 1 nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wy-
konawca w ramach wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas
realizacji umowy obejmujacej prawo korzystania z prac Wykonawcy na potrzeby realizacji
umowy do czasu uzyskania docelowych praw majatkowych. Prawo do korzystania obejmuje
w szczegblnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie oprogramowania w catosci lub w czg-
Sci, a takze tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkol-
wiek innych zmian do oprogramowania.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do realizacji zleconych prac w
celu wykonania umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze utwory nie beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda
ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z utwordw w inny sposob niz wyraznie opisany
umow3a. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty, odszkodowania lub zado§éuczynie-
nia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢
prawdziwe.

W przypadku, gdy osoba trzecia zwroci si¢ do Zamawiajacego z roszczeniami dotyczacymi
praw autorskich do utworéw Wykonawca zwolni Zamawiajacego od obowigzku zaspoko-
jenia takich roszczen oraz pokryje wszelkie uzasadnione, niezbedne i udokumentowane
koszty obrony Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich. W takim przypadku Wy-
konawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajacego za to, Ze osoby trzecie nie
beda dochodzity zaspokojenia swoich roszczen bezposrednio od Zamawiajacego.

Jezeli utwor ma wady prawne lub zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 9 — 10, uniemozliwiaja
korzystanie z utworu i przystugujacych Zamawiajacemu praw, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie innej wersji utworu,
wolnej od wad, spelniajagcej wymagania okreslone w umowie oraz naprawienia szkod po-
wstalych z tego tytulu po stronie Zamawiajacego. Zamawiajacy jest uprawniony do odsta-
pienia od umowy w terminie 30 dni, co nie wylagcza obowigzku naprawienia szkod.

W przypadku, w ktorym w wyniku §wiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub ustug ser-
wisu dojdzie do zmiany przekazanych prac Wykonawcy, dokumentacji przekazanej w wy-
niku realizacji umowy lub innych utworéw, postanowienia umowne dotyczgce przeniesienia
praw stosuje si¢ odpowiednio do takich zmian. Przeniesienia praw nast¢puje z chwilg od-
bioru koncowego takich zmian.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do utwordéw objetych postanowieniami umowy nie bgda wykonywacé tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub 0sob trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego.

Jakiekolwiek postanowienie umowy, w tym zatacznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do
3 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z
2019 ., poz. 1231 z p6zn. zm.).

§7

Prawa wlasnosci intelektualnej — postanowienia szczegolowe

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$s¢ na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do

utworow, o ktorych mowa w § 6, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworow w catosci lub w czgsécei jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wpro-
wadzania, wySwietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania, w tym takze
utrwalanie 1 zwielokrotnianie dowolng technikg, w tym technika zapisu magnetycznego
lub technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamig-
cig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;



2) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek in-
nych zmian w utworach;

3) obrot utworami, w tym wprowadzanie do obrotu, uzyczanie lub najem, a takze rozpo-
wszechnianie w inny sposob, w tym ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wy$wie-
tlanie, odtwarzanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposob, aby kazdy mogt
mie¢ do nich dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opraco-
wan utworéw (lub ich poszczegoélnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporza-
dzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow, na ktorych utrwalono utwory (lub ich
poszczegblne elementy),

Przeniesienie przez Wykonawce¢ na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa powyzej, nastgpi

z chwilg odbioru. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania

z utwordéw w zakresie uprawnien wskazanych w poprzednich ustepach od daty ich instalacji

w infrastrukturze Zamawiajacego, do daty nabycia autorskich praw majatkowych przez Za-

mawiajacego, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw oso-

bistych lub majatkowych Wykonawcy ani os6b trzecich i nie bedzie powodowaé obowiagzku
zaplaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

§8

Inne utwory, know-how i kody zrodlowe

O ile umowa wyraznie nie stanowi inaczej, w przypadku, w ktorym Wykonawca w wyko-

naniu zobowigzan wynikajacych z umowy dostarczy lub stworzy inne utwory, w rozumieniu

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2019

r., poz. 1231 z p6zn. zm.), niz opisane w poprzednich paragrafach, w szczeg6lnosci doku-

mentacje, instrukcje, opisy i inne materiaty dla uzytkownikow koncowych, struktury baz

danych, zbiory i informacje stownikowe lub materialy graficzne, Wykonawca zobowigzuje
si¢ przenies¢ na Zamawiajagcemu autorskie prawa majatkowe na nastepujacych polach eks-
ploataciji:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie utworow w catosci lub w czgsci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie utworow

dowolna technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym
no$niku pamigct;

2) wykonywanie, wystawianie, wy$wietlanie, odtwarzanie, a takze udostgpnianie podmio-
tom trzecim upowaznionym zgodnie z umowa, w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do
nich dostep W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

Zamawiajacy ma prawo do dowolnej modyfikacji takich utworéw. Wykonawca zobowig-

zuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opraco-
wan utwordéw (lub ich poszczeg6élnych elementow), tj. prawo zezwalania na rozporza-
dzanie i korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyze;j,

2) wlasnos¢ wydanych Zamawiajacemu nosnikow, na ktorych zostaty utrwalone utwory
(lub ich poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wy-
dania tych no$nikéw Zamawiajacemu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw do utwordéw, o ktorych mowa po-

wyzej, nastapi z chwilg ich wydania Zamawiajacemu.

Wykonawca zezwala Zamawiajagcemu na korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej

iinnej, zawartej w przekazanych Zamawiajacemu pracach, dokumentacji i innych utworach,
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w zakresie niezb¢dnym do wykonania umowy, realizacji jej celow oraz uprawnien Zama-
wiajgcego.
llekro¢ zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiajacy nabywa na jakiejkolwiek podsta-
wie prawnej uprawnienie do thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub wprowa-
dzania jakichkolwiek innych zmian do utwor6w lub korzystania i rozporzadzania autorskimi
prawami zaleznymi do opracowan i modyfikacji utworow, Wykonawca dostarczy Zama-
wiajagcemu oprogramowanie (w szczegdlnosci utworow, ich aktualizacje i modyfikacje)
rowniez w formie kodu zrédtowego.
Kod zrodlowy, o ktorym mowa w poprzednim ustgpie, zostanie dostarczony na informa-
tycznym nos$niku danych, w formie umozliwiajacej Zamawiajacemu swobodny odczyt kodu
zrodlowego, a takze zapisanie kodu na innym nos$niku i doprowadzenie tego kodu zrodto-
wego do formy wykonywalnej (w szczegdlnosci w drodze kompilacji). Wraz z kodem zro-
dtowym Wykonawca dostarczy kompletny wykaz narzedzi programistycznych, bibliotek i
innych elementow niezbednych do doprowadzenia oprogramowania do formy wykonywal-
nej. Wykonawca nie jest zobowigzany do zapewnienia praw do ww. narzedzi programi-
stycznych, bibliotek i innych elementow.
7 zastrzezeniem zd. 2 Wykonawca nie jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik
lub ograniczen, ktore uniemozliwityby lub istotnie utrudnily Zamawiajacemu odczyt lub
zapisywanie kodu. Zaszyfrowane kody zrodtowe zostang dostarczone Zamawiajgcemu na
no$niku danych wraz z hastem umieszczonym w zaklejonej kopercie lub innym zamknigtym
opakowaniu, ktore bedzie przechowywane przez Zamawiajacego w bezpieczny sposob, tj.
szafie pancernej, sejfie, skrytce itp.
Kod Zrodtowy zostanie przekazany Zamawiajagcemu wraz z danym oprogramowaniem, w
kazdym przypadku nie pdzniej niz na 2 dni przed datg odbioru.
W przypadku, w ktérym Wykonawca zaktualizuje kod Zrédlowy w wyniku wdrozenia ak-
tualizacji utworéw, $wiadczenia ustug utrzymania lub rozwoju, Wykonawca przekaze Za-
mawiajacemu, na jego zadanie (nie czesciej niz co pot roku oraz w przypadku wygasnigcia
umowy), taki kod po wprowadzeniu zmian, przy czym przewidziane umowg wymagania co
do sposobu przekazania i udokumentowania kodu oraz co do elementow, ktore maja by¢
przekazane wraz z kodem zrodtowym, stosuje si¢ takze do aktualizacji kodu.
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zachowania przekazanych zgodnie z ust. 5 — 9 informacji
w poufnosci i nieujawniania ich podmiotom trzecim. Zamawiajgcy moze, jezeli jest to po-
trzebne do realizacji celu umowy, w tym $wiadczenia ustug serwisu utworéw, udostepnic¢
ww. informacje wlasnemu personelowi lub wykonawcom. Zamawiajacy zobowigze te
osoby do przestrzegania poufno$ci. Zamawiajacy nie odpowiada wobec Wykonawcy za na-
ruszenie poufnosci przez ww. osoby 1 podmioty.
Udostepnienie informacji, o ktorych mowa w ust. 10, innym wykonawcom moze nastgpi¢
w przypadku:
1) niewywiazywania si¢ z umowy przez Wykonawce,
2) potrzeby kontroli prawidlowo$ci wykonywania umowy przez Wykonawce,
3) zlecenia zastgpczego wykonania ustug podmiotowi trzeciemu,
4) $wiadczenia ustug przez inny podmiot po wygasnieciu umowy z Wykonawcag i nie za-
warcia z nim kolejnej umowy w tym zakresie.

§9
Odbiory

W zakresie § 4 ust. 2 umowy odbiorom podlega cato$¢ rezultatow prac Wykonawcy obje-
tych zgloszeniem. Strony moga przewidzie¢ podziat prac na etapy.

W zakresie § 4 ust. 1 umowy prawidtowos$¢ wykonania ustug potwierdzana jest w kazdym
miesigcu przez osobe wskazang w § 12 ust. 1 (wzor potwierdzenia prawidtowego wykonania



~

10.

11.

12.

ustug stanowi zatacznik nr 3 do umowy). Strony moga przewidzie¢ dodatkowo odbior okre-
slonych prac w sposob przewidziany w ust. 1, 3 — 13.
Odbiodr prac wykonanych w trakcie realizacji umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spelnia wymagania okre§lone w umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegoto-
wych wymagan okreslonych w toku wspotpracy stron.
Odbiory dokonywane sg w imieniu Zamawiajgcego przez osobe¢ nadzorujagcg realizacje
umowy wskazang w § 12 ust. 1.
Za dat¢ odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru, chyba
ze inna data zostata wskazana w protokole odbioru. Protokot odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kaz-
dej ze stron. Wzor protokotu odbioru stanowi zatgcznik nr 4 do umowy. Zamawiajacy nie
dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez Wykonawcg.
Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania umowy dowolng metoda, w
tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie
okreslonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.
Odbior jest czynno$cig jednostronng Zamawiajacego.
Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajgcego z upraw-
nien przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub umowy w przypadku nienalezytego
wykonania umowy, a w szczegolnosci na prawo naliczenia kar umownych, dochodzenia
odszkodowan oraz odstgpienia od umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy zo-
stanie ujawniony po odbiorze.
Wykonawca dokona zgloszenia gotowosci danego $wiadczenia do odbioru w terminie okre-
slonym umowa, a jezeli terminu brak — bezzwtocznie po jego wykonaniu. Wykonawca jest
zobowigzany przekaza¢ §wiadczenia w terminie umozliwiajacym odbior.
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje §wiadczen, a nast¢gpnie dokona odbioru lub zgtosi
uwagi. W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca usunie bezzwlocznie wszystkie zglo-
szone wady (btedy lub inne nieprawidtowosci) i przedstawi $wiadczenie do ponownego od-
bioru. Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru bez zastrzezen lub
odstapienia od umowy lub zgloszenia.
Jezeli wady nie nadajg si¢ do usunigcia to:
1) jezeli umozliwiaja one uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem,
Zamawiajacy moze obnizy¢ odpowiednio wynagrodzenie,
2) jezeli wady uniemozliwiaja uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajacy
moze wycofaé zgloszenie lub zgda¢ wykonania przedmiotu odbioru po raz drugi.
Zgloszenie moze przewidywac okreslone kryteria odbioru. Spetnienie takich kryteriow jest
warunkiem koniecznym dokonania odbioru.

§ 10
Wynagrodzenie Wykonawcy

Strony ustalajag wynagrodzenie miesigczne Wykonawcy za przedmiot zamdwienia w zakre-
sie uslug utrzymania baz danych, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 na kwote ryczaltowa
............ zl brutto (stownie: ................................ 00/100) tj. wraz z naleznym po-
datkiem VAT.

Wykonawcy przyshuguje wynagrodzenie za jedng godzing pracy serwisowej w zakresie
ustug rozwoju baz danych, o ktoérych mowa w § 4 USt. 2, W WySOKOSCI «ieeeeeenrnnne zt
brutto (stownie: .............ooiiiiii 00/100) tj. wraz z naleznym podatkiem
VAT zgodnie z formularzem oferty stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy.

Za realizacje uslug serwisowych okreslonych w ust. 1 - 2 strony ustalajag maksymalne wy-
NAZIOdZENIC W WYSOKOSCT 4eruerernrernetesntessesssssossssssssssssssssssasssssssssssssssssnsssnsssnes
ZEDrutto (STOWNIE: ... . i 00/100).
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Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 — 2 stanowi catkowita zaptate za kompletne wykonanie
zamoOwienia. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie niezbedne ustugi zwigzane z realizacja
ustug serwisu, w tym niezbedne wizyty u Zamawiajacego oraz w innych jednostkach orga-
nizacyjnych miasta st. Warszawy.

Wynagrodzenie wykonawcy i jego czesci nie podlegaja waloryzacji.

Minimalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy nie be¢dzie nizsze niz 80 % wynagrodzenia
ryczattowego brutto wskazanego w ust. 1. W przypadku odstgpienia od umowy na podsta-
wie obowigzujacych przepisow, zmiany na podstawie § 17 ust. 4 zakresu umowy lub niena-
lezytego wykonywania umowy zd. 1 nie stosuje si¢.

Wynagrodzenie ulega pomniejszeniu o kwote podatku VAT, ktérego rozliczenie, w wyniku
zawarcia 1 realizacji umowy, jest obowigzkiem Zamawiajgcego. Wykonawca informuje Za-
mawiajacego w kazdym czasie czy realizacja zamowienia nie powoduje powstania po stro-
nie Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktorych dostawa lub $wiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania.

Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem za wykonanie catego zamowienia. Wynagrodzenie
zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy W tym réwniez wszyst-
kie prace przygotowawcze i porzadkowe.

§11
Platnosci wynagrodzenia

Rozliczenie za wykonane prace nastapi wedlug rzeczywistych ilosci jakie wystapig w trak-

cie realizacji zaméwienia

Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia:

1) w terminie do dnia 7-go dnia nastepnego miesigca faktury VAT wraz z prawidtowo
sporzadzong dokumentacja rozliczeniowa zaakceptowang przez osob¢ wskazang w §
12 ust. 1 niniejszej umowy (W odniesieniu do ustug serwisowych, o ktorych mowa w §
4 ust. 1),

2) w terminie do dnia 7-go dnia nastepnego miesigca faktury VAT wraz z prawidtowo
sporzadzong dokumentacjg rozliczeniowg zaakceptowang przez osob¢ wskazang w §
12 ust. 1 niniejszej umowy (w odniesieniu do ustug, o ktorych mowa w § 4 ust. 2), przy
czym Zamawiajacy zastrzega, ze dopuszcza sktadanie faktur przez Wykonawcg raz w
tygodniu przez okres dwdch pierwszych miesigcach trwania umowy.

Dokumentacje rozliczeniowg do faktury VAT stanowig odpowiednio:

1) potwierdzenie prawidtowego wykonania ustug (w odniesieniu do ustug serwisowych,
o ktorych mowa w § 4 ust. 1),

2) protokot odbioru zgloszenia (w odniesieniu do ustug serwisowych, o ktorych mowa w
§ 4 ust. 2).

Poszczegolne ceny jednostkowe okreslone w formularzu oferty stanowigcym zalgcznik nr

1 do niniejszej umowy s3 state przez caty czas trwania umowy i nie podlegaja podwyzsze-

niu.

Wykonawca wskazuje w fakturach:

1) jako nabywce ustugi/towarow: Miasto Stoteczne Warszawa z siedzibg w Warszawie
(00-950) przy Placu Bankowym 3/5, NIP 5252248481,

2) jako odbiorcg (ptatnika) faktury: Zaktad Gospodarowania Nieruchomosciami w Dziel-
nicy Praga-Potudnie z siedzibg w Warszawie (04-022) przy ul. Walewska 4.

3) wraz z nazwa wykonanej ustugi/dostawy/robot nr umowy z ktorej wynika ptatnosc.

Wykonawca moze zlozy¢ fakturg za posrednictwem platformy, o ktorej mowa w art. 4 ust.

2 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach pu-

blicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywat-

nym (Dz. U. z 2020 r., poz. 1666, z pdzn. zm.). Ztozenie faktury w formie opisanej w zdaniu

poprzednim nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku fizycznego przedlozenia dokumentow
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rozliczeniowych, o ktéorych mowa w ust. 3, chyba Ze ich ztozenie bedzie mozliwe za posred-
nictwem platformy.

Zamawiajacy ptaci za faktur¢ przelewem ze swojego konta na konto Wykonawcy
................................................................ w terminie do ....... dni od daty zto-
zenia prawidlowo wypelnionej faktury VAT wraz z kompletem dokumentacji rozliczenio-
wej z zastosowaniem mechanizmu podzielonej platnosci.

Wykonawca o§wiadcza, ze wskazany w ust. 7 rachunek bankowy jest rachunkiem stuzagcym
wylacznie dla celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.
Zamawiajgcy zastrzega sobie odpowiednie wydluzenie terminu ptatnosci w przypadku nie-
ztozenia faktury w terminie, o ktorym mowa w ust. 2, w razie zwigzanego z tym braku §rod-
kow na wyplate wynagrodzenia,

Za dat¢ dokonania ptatno$ci uznaje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiaja-
cego kwotg platnosci.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z
niniejszej umowy na osoby trzecie. Zgoda ta musi by¢ udzielona na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

§12
Nadzér wykonania umowy

Osoba nadzorujaca umowe ze strony Zamawiajacego bedzie:

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania osob, ktérymi bedzie sie
postugiwat przy wykonywaniu niniejszej umowy, tak jak za wtasne dziatania lub zaniecha-
nia.

Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany 0s6b wyszczegdlnionych w ust. 11 2. jak réwniez
zmiang numerow telefonow oraz adreséw poczty elektronicznej osoéb nadzorujacych wyko-
nanie przedmiotu umowy w kazdym czasie. Zmiana ta moze nastgpi¢ po pisemnym powia-
domieniu stron i nie stanowi zmiany warunkOw niniejszej umowy.

Osoby, o ktérych mowa w ust.1 1 2 nie maja upowaznienia do dokonywania jakichkolwiek
zmian niniejszej umowy.

§ 13
Uprawnienia z tytulu rekojmi i gwarancji jakosci

Uprawnienia z tytutu r¢kojmi i gwarancji przystuguja w odniesieniu do wykonanych prac w
okresie 5 lat od daty odbioru koncowego albo potwierdzenia prawidtowego wykonania tych
ustug.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutlu gwarancji lub r¢kojmi za wady takze po
uptywie terminu rekojmi lub gwarancji, jezeli zgtosit wade przed uptywem tego terminu.
O wykryciu wad Zamawiajacy obowigzany jest zawiadomi¢ Wykonawce na pi$mie.

Wady podlegajg usunigciu W terminie okres§lonym przez Zamawiajacego, ale nie dtuzszym
niz 5 dni roboczych.

Wykonawca na swdj koszt zobowigzuje si¢ usung¢ w okresie rekojmi lub gwarancji wady
w terminie wynikajacym z umowy.

§14
Dane osobowe
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Zamawiajacy oswiadcza, ze realizuje obowiazki administratora danych osobowych okre-
slone w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 1 19 z
04.05.2016 r., dalej: ,,RODO”) oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami RODO oraz wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z
zakresu ochrony danych osobowych.

Szczegdtowy zakres powierzonych Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO, danych osobo-
wych okresla zatgcznik nr 5 do umowy.

Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie umowy dane osobowe wytacznie
w celu realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przy przetwarzaniu danych osobowych do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, zapewniaja-
cych adekwatny stopien bezpieczenstwa, odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarza-
niem danych osobowych, o ktorym mowa w art. 32 RODO oraz wydanych na jego podsta-
wie krajowych przepisoOw z zakresu ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadania stosownych upowaznien do przetwarzania danych
0sobowych wszystkim osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
umowy oraz bedzie prowadzil i aktualizowat ich rejestr.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit.
,0” RODO, przetwarzanych danych osobowych, a w szczegolnosci nieudostgpniania ich
innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych statystycznych, zarowno pod-
czas trwania umowy, jak i po jej ustaniu.

Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcom
jedynie w celu wykonania umowy oraz po uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajacego, w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podwykonawca winien spetnia¢ te same wymogi 1 obowigzki, jakie zostaty natozone na
Wykonawce, w szczegolnosci w zakresie gwarancji ochrony powierzonych danych osobo-
wych.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego pelng odpowiedzialno$¢ za niewywigzywanie
si¢ przez podwykonawce ze spoczywajacych na nim obowigzkoéw ochrony danych.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne
polecenie Zamawiajacego, chyba, ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii
Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego UE, ktoremu podlega Wykonawca. W ta-
kim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajacego,
0 tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi
na wazny interes publiczny.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy, RODO lub wydanymi na jego podstawie krajowymi przepisami z zakresu
ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwa-
rzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego, nie pozniej jednak niz w
ciggu 24 godzin, powiadomienia Zamawiajgcego o probie lub naruszeniu poufnosci powie-
rzonych danych osobowych.

Wykonawca umozliwi Zamawiajagcemu lub podmiotowi upowaznionemu przez Zamawia-
jacego, w kazdym czasie, przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych
osobowych. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Zamawiajacego.
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15. Wykonawca po zakonczeniu umowy usunie wszelkie dane osobowe uzyskane na jej pod-
stawie oraz wszelkie ich istniejace kopie w terminie 7 dni, chyba ze obowigzek ich dalszego
przetwarzania przez Wykonawce wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.
Po wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym Wykonawca po-
wiadomi Zamawiajacego pisemne 0 usunigciu danych.

§ 15
Poufnos¢

1. Informacje poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to wszelkie in-
formacje Zamawiajacego, ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaly
przekazane Wykonawcy w zwigzku z realizacjag umowy. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie
umowy, oznaczone jako poufne.

2. Informacjami poufnymi sg w szczegdlno$ci dane osobowe, dane finansowe oraz informacje
o charakterze wewn¢trznym (w tym techniczne) Zamawiajacego.

3. Dla uniknigcia watpliwosci strony potwierdzaja, ze za informacje poufne nie s3 uwazane
informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepi-
SOW.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ informacji poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzie-
lonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) wykorzystywac informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji umowy,

3) nie powiela¢ informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla reali-
zacji umowy,

4) zabezpiecza¢ otrzymane informacje poufne przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w ta-
kim samym stopniu, jak postepuje wobec wlasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

5.  Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji umowy, udostgpni¢ informacje po-
ufne personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z informa-
cji poufnych przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca
moze z nich korzysta¢. Wykonawca zobowiaze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wy-
konawca jest odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

6. W przypadku rozwigzania umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasnigcia
Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwtocznego zwrotu w terminie 7 dni materialow zawie-
rajacych informacje poufne, a informacje poufne przechowywane w wersji elektronicznej
usunie ze swoich zasobow i nosnikoéw elektronicznych, chyba ze obowigzek ich dalszego
przetwarzania przez Wykonawce wynika z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego.
Ten sam obowigzek bedzie ciazyl na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim
ustepie.

7. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajgcego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego znisz-
czenia materialdéw zawierajacych informacje poufne.

§ 16
Zasady odpowiedzialnos$ci za szkode¢

1. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub
mieniu powstale w wyniku niewykonywania badz nienalezytego wykonywania zobowigzan
wynikajacych z umowy. Wykonawca ponosi tez odpowiedzialno$¢ za inne dziatania lub
zaniechania pracownikow $wiadczacych ustugi oséb trzecich, ktoérymi bedzie postugiwat
si¢ w celu wykonania umowy.
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10.

11.

12.

13.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wynikte ze skutecznych prawnie roszczen pod-
wykonawcy wobec Zamawiajacego dotyczacych ustug zwigzanych z realizacjg umowy i
wynikajacych z okolicznos$ci lezacych po stronie Wykonawcy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody i nastepstwa nieszczesliwych wy-

padkoéw dotyczace pracownikow §wiadczacych ustugi 0sob trzecich, wynikajace bezposred-

nio z wykonywanych ustug spowodowanych z winy Wykonawcy.

W przypadku kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych, ktoérych uczestnikami byli

pracownicy $wiadczacy ustugi, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiado-

mienia Zamawiajacego o powstatym zdarzeniu oraz uczestnictwa w komisji badajacej oko-
licznosci zdarzenia.

Wykonawce obcigzaja wszelkie dodatkowe koszty, ktore powstaty z tytutu nie wykonania

lub nienalezytego wykonania umowy. Dotyczy to rowniez wszelkich wydatkéw (w tym

kosztow obstugi prawnej) zwigzanych z roszczeniami 0sob trzecich wyniklymi z niewyko-
nania lub nienalezytego wykonywania przez niego umowy.

Z tytuhu rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natychmiastowym albo od-

stapienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu, z tytulu

zdarzen uzasadniajagcych wypowiedzenie albo odstapienie, kar¢ umowng w wysokos$ci 10

% warto$ci maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 3.

Strony ustalaja kary umowne przystugujace od Wykonawcy Zamawiajacemu z nastgpuja-

cych tytutdow i w podanych wysokosciach:

1) 50,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia w terminowej realizacji prac, o kto-
rych mowaw § 4 ust. 2 pkt41i5,

2) 0,1 % wartosci faktury za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w dostarczeniu faktury
VAT wraz z prawidtowo sporzadzong dokumentacja rozliczeniows, o ktorej mowa w
§ 11 ust. 3,

3) 0,1 % kwoty wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 10 ust. 1, za kazde naruszenie
§ 4 ust. 1 pkt10i 13,

4) 0,01 % kwoty wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 10 ust. 1, za kazdg godzing
przekroczenia terminu naprawy, o ktérym mowa w § 5 ust. 3,

5) 0,2 % kwoty wynagrodzenia brutto o ktorym mowa w § 10 ust. 3, za kazdy dzien
roboczy Zamawiajagcego W terminowym przystapieniu do usuniecia stwierdzonych
wad w terminie wskazanym przez Zamawiajacego zgodnie z § 13 ust. 4.

Laczna wysokos$¢ kar umownych naliczonych przez strong nie moze przekroczy¢ 20 %0

maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 3.

Zamawiajacy nie nalicza kar umownych, o ktérych mowa w ust. 7, jesli Wykonawca wy-

kaze, ze opoznienie lub zdarzenie uzasadniajgce kare wynika z przyczyn lezacych po stronie

Zamawiajacego lub sity wyzsze;j.

W przypadku gdy to samo zdarzenie wyczerpuje przestanki naliczenia réznych kar Zama-

wiajacy nalicza tylko wyzsza kare.

Kary umowne sg nalezne takze w przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia,

niezaleznie od przyczyn odstapienia lub wypowiedzenia.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych 1 kosztow wykonania zastgpczego

z naleznego mu wynagrodzenia, a jezeli potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobo-

wigzuje si¢ zaplaci¢ kary umowne i koszty wykonania zastepczego w terminie 14 dni od

otrzymania wezwania do zaptaty przyjmujacego forme noty ksiggowe;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego, prze-

wyzszajacego wysokos¢ naliczonych kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesio-

nych szkod.

§ 17
Odstapienia od umMowy, rozwiazanie umowy, zmiany umowy
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Jezeli Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamowienia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 i

2, w sposob wadliwy albo sprzeczny z umowa, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do

zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu dodatkowy termin, nie krotszy

5 dni. Po bezskutecznym uplywie tego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odsta-

pienia od umowy w catosci albo w czesci (umowne prawo odstgpienia) w terminie 30 dni

od stwierdzenia wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacej odstgpienie.

W takim przypadku:

1) Zamawiajacy zwroci Wykonawcy lub usunie w sposdb uniemozliwiajacy produkcyjne
wykorzystanie wszelkie przekazane przez Wykonawcg rezultaty prac,

2) Wykonawca zobowigzany bedzie zwrdci¢ otrzymane wynagrodzenie w terminie 7 dni
od daty otrzymania o$§wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy.

Zamawiajacy w kazdym przypadku bedzie uprawniony do bezptatnego zatrzymania poje-

dynczych kopii rezultatéw prac, o ktérych mowa powyzej, na potrzeby ewentualnego do-

chodzenia roszczen przystugujacych Zamawiajacemu w stosunku do Wykonawcy lub oséb
trzecich lub ochrony przed roszczeniami takich osob z tytulu korzystania przez Zamawiaja-
cego z rezultatow prac.

Zamawiajacy ma prawo odstagpienia od umowy w przypadku okres§lonym w art. 456 ust. 1

pkt 1 Prawa zamowien publicznych.

Zamawiajacy ma prawo do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem natych-

miastowym gdy:

1) pomimo jednokrotnych, pisemnych zastrzezen osoby/osdb nadzorujacej wykonanie
przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego wykonuje przedmiot umowy w sposob
nienalezyty, narusza postanowienia umowy lub przepisy prawa,

2) Wykonawca nie dotrzymuje terminu realizacji umowy lub zgloszen, narusza zasady
przetwarzania danych osobowych lub poufnosci,

3) nienalezycie wykonuje obowigzki wynikajace z umowy, wykonuje prace w sposob nie-
wlasciwy powodujac utrate lub uszkodzenie danych badz straty finansowe dla Zama-
wiajacego,

4) nastgpit brak kontaktu z osobg odpowiedzialng za nadzor prac ze strony Wykonawcy
przez okres kolejnych 2 dni,

5) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych,

6) utracit status prawny przedsigbiorcy lub zaprzestat faktycznie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

7) przystapit do likwidacji lub ogloszono w stosunku do niego upadtosé, o czym Wyko-
nawca zobowigzuje si¢ poinformowac¢ Zamawiajgcego w terminie 3 dni,

8) ztozyl w toku postgpowania o udzielenie zamowienia stanowigcego przedmiot umowy
albo w trakcie jego realizacji dokumenty lub o$wiadczenia, ktore zawieraty informacje
nieprawdziwe.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany umowy w stosunku do tresci oferty Wyko-

nawcy poprzez zmiang¢ sposobu wykonania jej przedmiotu, w tym zmiang¢ lub wycofanie

zlecenia, lub wydluzenie czasu jej wykonania w przypadku:

1) reorganizacji ZGN — zmiana moze polega¢ na rezygnacji z wykonania okre§lonego za-
kresu przedmiotu umowy ze stosownym (proporcjonalnym) obnizeniem wynagrodze-
nia, na odmiennym uregulowaniu kwestii zwigzanych z nadzorem nad wykonywaniem
umowy, zmianie adresow, terenow podlegajacych wiadaniu ZGN oraz sposobu 1 ter-
minu sktadania faktur w zakresie uregulowanym w § 5 ust. 6, na skroceniu lub wydtu-
zeniu terminu realizacji umowy o okres, w ktérym realizacja prac nie byta mozliwa,

2) niemozno$ci wykonywania ushug, gdy obowigzujace przepisy nie dopuszczaja do wy-
konania prac lub nakazujg wstrzymanie prac z przyczyn niezawinionych przez Wyko-
nawce — zmiana moze polega¢ na rezygnacji z wykonania okreslonego zakresu ustug

14



o

ze stosownym (proporcjonalnym) obnizeniem wynagrodzenia, skroceniu lub na wydhu-
zeniu terminu realizacji umowy o okres, w ktorym realizacja prac nie byta mozliwa,

3) zmiany zasobow administrowanych przez Zamawiajacego (np. zwrotu nieruchomosci)
— zmiana moze polega¢ na rezygnacji z wykonania okreslonego zakresu ustug ze sto-
sownym (proporcjonalnym) obnizeniem wynagrodzenia,

4) wystgpienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z
jej postanowieniami — zmiana moze polegac¢ na rezygnacji z wykonania okreslonego
zakresu przedmiotu umowy ze stosownym (proporcjonalnym) obnizeniem wynagro-
dzenia lub na wydluzeniu terminu realizacji umowy o okres, w ktorym realizacja
umowy nie byla mozliwa.

Sita wyzsza to zdarzenie, ktorego strony nie mogly przewidzie¢, ktoremu nie mogly zapo-

biec ani ktoremu nie mogg przeciwdziata¢, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie w

czesci lub w catosci jego zobowigzan umownych, a w szczegolnosci:
1) wojna, dziatania wojenne, terroryzm, rewolucja, przewrdt wojskowy lub cywilny, rozru-
chy, akty wandalizmu,

2) kleski zywiotowe, jak huragany, powodzie, trzgsienie ziemi, gradobicie;

3) bunty, niepokoje, strajki, okupacje budowy przez osoby inne niz pracownicy wykonawcy
i jego podwykonawcow.

Zmiany postanowien umowy strony mogg dokona¢ w drodze porozumienia w kazdym cza-

sie, w przypadku:

1) zmiany nazwy, NIP i Regonu Wykonawcy, jezeli nie powoduje to zmiany Wykonawcy,

2) zmiany zakresu prac Podwykonawcy lub zgloszenia udziatu Podwykonawcy.

W przypadku niewykonywania albo nienalezytego wykonywania umowy, Zamawiajacy bez

konieczno$ci uzyskania orzeczenia sadu, moze zleci¢ na koszt i odpowiedzialnos¢ Wyko-

nawcy wykonanie w cato$ci lub czgéci obowigzkow Wykonawcy przez podmioty trzecie
bez utraty uprawnien wynikajacych z umowy. Przed zleceniem zastepczego wykonania Za-
mawiajacy wyznaczy termin do usuni¢cia naruszenia przez Wykonawcg.

W przypadku niewykonywania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stro-

nie, Zamawiajacy ma prawo, zgodnie z art. 455 ust. 1 pkt 2 lit. a Prawa zamo6wien publicz-

nych, zrealizowa¢ umowe za pomocg innego wykonawcy. Wykonawca niniejszym wyraza
zgodg na przejecie zobowigzah wynikajacych z umowy (wejscie w dlug) przez innego wy-
konawce, wskazanego przez Zamawiajgcego (dalej: ,,wykonawca wskazany™), bez jej wy-
powiadania. Wykonawca niniejszym upowaznia wykonawce wskazanego do otrzymywania
nalezno$ci wynikajacych z umowy (przelew wierzytelnosci). Wykonawcy nie przystuguje

w takiej sytuacji wynagrodzenie za prace, ktorych nie wykonat. Wykonawca jest zobowia-

zany do zaptaty kar, do ktérych przestanki naliczenia zaistniaty przed przejeciem dtugu

przez wykonawce wskazanego.

Wykonawcy wskazanemu przystuguje wynagrodzenie na zasadach wynikajacych z umowy

w proporcji do wykonanej czgsci przedmiotu zamowienia.

§ 18
Dore¢czenia

Wszelkie pisma kierowane do stron bedg dorgczane:
1) Zamawiajacemu na adres: Zaklad Gospodarowania Nieruchomosciami w Dzielnicy
Praga-Poludnie, ul. Walewska 4, 04-022 Warszawa,

2)  WYKONAWCY N8 AAIES: tuerurrnrrnrenreeserontssssessssnssnssssnssnssnsssssssnssssssssssnssnsssnse

Strony sa zobowigzane do wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie adresu wskaza-
nego w pkt. 1. Powiadomienie winno by¢ pod rygorem niewazno$ci dokonane w formie
pisemnej 1 dorgczone stronie osobiscie za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Powiadomienie jest skuteczne od chwili
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10.
11.

jego otrzymania przez strong, do ktorej jest adresowane lub w przypadku wyslania listem
poleconym, 14 — go dnia od daty nadania pisma.

Zaniechanie powyzszego obowiagzku powoduje, ze pismo wystane na adres wskazany w pkt.
1 uznaje si¢ za dorgczone.

Przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjag umowy niezmieniajacych jej tresci, w
szczegoOlnosci sktadanie zlecen i1 zgloszenie pisemnych zastrzezen odno$nie nienalezytego
wykonania umowy moze nastapi¢ na e-mMail co.oeveviieiierieeniinceenenes , Wykonawcy.
Przekazanie informacji dokonane drogg elektroniczng jest skuteczne z chwilg wystania na
wskazany przez Wykonawce e-mail.

Wykonawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie informacji, o ktdrej mowa w ust. 4.

§ 19

Postanowienia koncowe

Strony ustalaja, ze przedmiot umowy zostanie wykonany:
1) osobiscie,

W przypadku powierzenia wykonania zamowienia podwykonawcy, Wykonawca ponosi od-
powiedzialno$¢ za wykonanie przedmiotu umowy w takim zakresie jakby wykonywat
przedmiot umowy samodzielnie.

W przypadku zlecenia podwykonawstwa, Wykonawca kazdorazowo informuje Zamawiaja-
cego z jakim podmiotem i w jakim zakresie bedzie wykonywat podwykonawstwo.

Jezeli w trakcie realizacji zamowienia nastagpi zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy, na
ktorego zasoby wykonawca powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 Prawa za-
moéwien publicznych, w celu wykazania spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 57 ust.1 Prawa zamowien publicznych, Wykonawca jest zobowigzany
wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samo-
dzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzie-
lenie zamdwienia.

W razie powstania sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej umowy strony bedg dazy¢
do jego polubownego rozwigzania.

Wiasciwym sagdem do rozpoznania sporéw wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest
sad powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, pod rygorem niewazno-
$ci z zastrzezeniem § 12 ust. 4.

W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwiet-
nia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.). Zmiany postano-
wien umowy moga by¢ dokonane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem § 12 ust. 4.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest duzym przedsiebiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z
dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlo-
wych (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 424 z p6zn. zm.).

Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czgs$¢.

Umowa zostata sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: trzy egzemplarze
dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Integralng cz¢s¢ umowy stanowig nastepujace zatgczniki:

1) zalacznik nr 1 — Formularz oferty, Wykaz osob,

2) zalacznik nr 2 — Opis przedmiotu zamdwienia,

3) zalacznik nr 3 — Wzor potwierdzenia prawidtowego wykonania ushug,
4) zalacznik nr 4 — Wzér protokotu odbioru,

16



5) zalacznik nr 5 — Zakres danych osobowych powierzonych Wykonawcy,

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Warszawa dnia .............oooeviiiiiiiiiiiiii Zalacznik nr 3

Potwierdzenie wykonania ushugi

Ushuga utrzymania systemu W miesigCu/roK ............oeeiieiiiiiiniiiniiiiieieeinnnnns. zostata zrealizowana

zgodnie / niezgodnie z warunkami okre$lonymi w umowie. Uwagi i termin usunigcia niezgodnosci:

Podpisy:

za Zamawiajgcego
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Zalacznik nr 4

Warszawa dnia ...........oovviiiiiiiiiiiii e
Protokol odbioru
Wdniu ..o reprezentujac Zamawiajacego:
L e
e
N
RePrezenttjac WyKOMAWCE: . ... ..ttt e et et e e
L e
e e
e
1. Ustuga zostata zrealizowana w dniu ........................ tj. w terminie zgodnym/ niezgodnym z umowag.
Opéznienia w realizacji w/w ushugi wynosi ................. dni

2. Ustuga zostata zrealizowana zgodnie / niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie. Uwagi i1 termin
usunigcia niezgodnosci:

3. Usluga zostata zrealizowana zgodnie / niezgodnie z warunkami jako§ciowymi okreslonymi w umowie.
Uwagi i termin usunigcia niezgodnosci:

Podpisy:

za Zamawiajacego: za Wykonawce:
L L
PP 2
K PP N

19



Zalacznik nr 5

1. Dane osobowe podlegajace przetwarzaniu

1.1 Przetwarzaniu podlegaja dane w postaci elektronicznej, zorganizowane w struktury baz da-
nych, zarzagdzanych przez Zleceniobiorce.

1.2 Przetwarzaniu podlegaja dane o nizej wymienionych parametrach, w zalezno$ci od pro-
gramu, z uzyciem ktorych realizowany jest dostep do danych, jak nastepuje:

imi¢ i nazwisko, data urodzenia, adres
Czlonkowie rodzin pracownikéw geograficzny i poczty elektronicznej, PE-
SEL, stopien niepelnosprawnosci
PESEL, NIP, imi¢ i nazwisko, adres geogra-
ficzny i poczty elektronicznej, telefon
imi¢ 1 nazwisko, data urodzenia, adres geo-
graficzny i poczty elektronicznej, telefon
Operatorzy programu imie i nazwisko, firma
imi¢ i nazwisko, firma, adres geograficzny
i poczty elektronicznej, telefon
PESEL, NIP, imi¢ i nazwisko, adres geogra-

Dtuznicy — osoby fizyczne

Kandydaci do pracy

Osoby fizyczne po stronie kontrahentow

Podwykonawcy zalezni ficzny i poczty elektronicznej, telefon
PESEL, imig¢ i nazwisko, data urodzenia, ad-
Pracownicy res geograficzny i poczty elektronicznej, te-

lefon

NIP, imi¢ i nazwisko, firma, adres geogra-
ficzny i poczty elektronicznej, telefon
Spadkobiercy pracownikow — 0soby fi- PESEL, imig¢ i nazwisko, adres geograficzny
zyczne i poczty elektronicznej

Przedsiebiorcy — osoby fizyczne

2. CzynnoSci przetwarzania, dokonywane przez Zleceniobiorce w zalezno$ci od pro-
gramu, z uzyciem ktorego dochodzi do przetwarzania

konserwacja uzyskanie dostepu do systemu plikow Zleceniodawcy, w ktorych
infrastruktury moga by¢ przechowywane dane osobowe

technicznej kontrahenta,

umozliwiajacej dostep

do danych osobowych

przegladanie, utrwalanie i przechowywanie danych osobowych
na serwerach Zleceniobiorcy, modyfikowanie, zdalne
udostgpnianie danych Klienta poprzez odbieranie i wysylanie
komunikatéw, zawierajacych dane osobowe, przez sie¢ internet
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