OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Swiadczenie uslug pocztowych w latach 2022/2024 w obrocie krajowym w zakresie
przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek listowych i ich ewentualnych
zwrotéw na potrzeby Zakladu Gospodarowania Nieruchomosciami w dzielnicy
Praga-Poludnie m. st. Warszawy.

Przedmiot zamowienia i definicje pojec.

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym dla
Zaktadu Gospodarowania Nieruchomos$ciami A4 Dzielnicy Praga-Potudnie
m. st. Warszawy przy ul. Walewskiej 4 (ZGN) oraz podlegtych Jednostek - Administracji
Nieruchomosci (AN) z siedzibami pod nizej wymienionymi adresami:

e ZGN Warszawa, ul. Walewska 4-:

e AN-1 Warszawa, ul. Niektanska 35a;
e AN-5 Warszawa, ul. Siennicka 44;

e AN-6 Warszawa, ul. Sulejkowska 45;
e AN-7 warszawa, ul. Hetmanska 25.

W zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych w ruchu
krajowym zgodnie z Ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe o wadze do 2000
g i Formatach S, M i L, ich ewentualnych zwrotow do wlasciwych siedzib (nadawczych)

w okresie obowigzywania umowy.

Ilekro¢ w OPZ jest mowa o Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce
wpisanego do Rejestru Operatoréw Pocztowych.
llekro¢ w OPZ jest mowa o placowce pocztowej - nalezy przez to rozumie¢ jednostke
organizacyjng operatora pocztowego lub agenta pocztowego, w ktorej mozna zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustugi pocztowej lub ktora dorgcza adresatom przesytki pocztowe lub kwoty
pieni¢zne okre$lone w przekazach pocztowych, albo inne wyodrgbnione i oznaczone przez
operatora pocztowego miejsce, w ktorym mozna zawrze¢ umowe¢ o $wiadczenie ustugi
pocztowej lub odebra¢ przesytke pocztowa lub kwote pieniezng okreslong w przekazie
pocztowym (zgodnie art 3 ustawy ,,Prawo pocztowe" Z Dz. U. z 2022 r. poz. 896)
llekro¢ w OPZ jest mowa o przesylkach pocztowych bedacych przedmiotem zamowienia
nalezy przez to rozumiec:
1. zwykle — przesylki nierejestrowane, niebgdace przesytkami najszybszej kategorii ~ w
obrocie krajowym
2. polecone — przesylki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii w
obrocie krajowym,
3. polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane begdace przesytkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,
4. Zwrotne potwierdzenie odbioru (ZPO) — Pokwitowanie odbioru przesytki polecone;j
(w tym priorytetowej) przez adresata,
5. Format S przesytki do 5009 niebgdacej paczka 0 wymiarach:
e min. - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,
e maks. - zaden z wymiaréw nie moze przekroczyc:
= wysokosci 20 mm,
= dhugosci 230 mm,



= szeroko$ci 160 mm
6. Format M przesytki do 1000 g niebedacej paczka 0 wymiarach:
min. - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
» maks. wysoko$¢ 20 mm
» maks. dlugo$¢ 325 mm
» maks. szeroko$¢ 230 mm.
7. Format L przesytki do 2000 g niebedacej paczka 0 wymiarach:
min. - wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
= maks. Suma dlugosci, szerokosci 1 wysokosci 900 mm, przy czym najwigkszy
z tych wymiarow (dlugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm
8. Zwrot do nadawcy — zwrot przesytek rejestrowanych tj.: przesylek poleconych
i przesytek poleconych ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru po wyczerpaniu
mozliwosci ich dorgczenia.
Zamawiajacy dopuszcza uzywanie nazewnictwa wlasnego Wykonawcy, lecz nazewnictwo
musi pozosta¢ niezmienne przez caly okres obowigzywania umowy, a Zamawiajagcy musi
zosta¢ zapoznany z jego znaczeniem (ktoéra nazwa Zamawiajgcego jest zastgpowana nazwa
wiasna Wykonawcy) przed rozpoczgciem wykonywania ustugi .

Rodzaje i liczbg przesytek bedacych przedmiotem zamoéwienia okresla zestawienie iloSciowe:

Nazwa Format/Przedziat los¢
ustugi Wagowy (Q) (szt.)
List zwykly Format S do 500 g 60 000
ekonomiczny Format M do 1000 g 410
Format L do 2000 g 300
List polecony Format S do 500 g 24 000
ekonomiczny Format M do 1000 g 200
Format L do 2000 g 200
List polecony Format S do 500 g 300
priorytetowy Format M do 1000 g 120
Format L do 2000 g 110
Zwrot do nadawcy | Format S do 500 g 7000
listow poleconych i |Eqrmat M do 1000 g 40
poleconych za ZPO Format L do 2000 g 40
Zwrotne
potwierdzenie Format S, Mi L 25000
odbioru

Okreslone w tym zestawieniu rodzaje i liczba przesylek sa orientacyjne, stluza tylko
porownaniu cen i moga ulec zmianie w zaleznosci od faktycznych potrzeb
Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode, tym samym oSwiadcza, Ze nie bedzie
dochodzil roszczen z tytulu zmian rodzajowych i liczbowych w trakcie realizacji
niniejszej umowy.



Oczekiwane terminy doreczen przesylek.

Wykonawca zobowiazuje sie doreczy¢ przesyitki listowe przyjete
do przemieszczenia i doreczenia nie pozniej niz w 6 dniu po dniu nadania, a przesyiki
priorytetowe nie pozniej niz w 3 dniu po dniu nadania.

Szczegolowe zasady nadawania przesylek Zamawiajacego, potwierdzenia odbioru

Przesylki rejestrowane nadawane beda na podstawie ponizszego Wzoru zestawienia
dziennego - rejestru przesylek wychodzacych z okreslong datg nadania, uzupelionego
przez Zamawiajacego w zakresie punktu 1,2,3 oraz uzupelnionego przez Wykonawce w
zakresie punktu 4,5,6.

NI . .. Format/
Adresat (imi¢ i nazwisko lub Dokladne miejsce i
Lp. nazwa firmy) doreczenia I\/Eg)sa Nr nadawczy Oplata (zl, gr) Uwagi
1 2 3 4 5 6 7

Przesylki nierejestrowane nadawane beda na podstawie ponizszego Wzoru zestawienia
dziennego - ilosciowego wykazu nadanych przesylek =z okreslong datg nadania -
uzupelnionego przez Zamawiajacego w zakresie punktu 1,2,3 oraz uzupelionego przez
Wykonawce w zakresie punktu 4,5.

Adresat (imi¢ i nazwisko lub nazwa .. . Format/ .
Lp. firmy) Dokladne miejsce doreczenia Masa (g) Oplata (zl, gr) Uwagi
1 2 3 4 5 6

Rejestr przesylek wychodzacych oraz wykaz nadanych przesylek sporzadzane beda w 2
egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy 1 Zamawiajacego (dla  kazdej
z siedzib osobna).

Potwierdzenie przekazania przesylek odbywac si¢ bedzie (przy kazdym przekazywaniu) w
punkcie nadawczym Wykonawcy - na egzemplarzu przeznaczonym dla Zamawiajacego - W
rejestrze przesytek wychodzacych dla przesytek poleconych i ilosciowym wykazie nadanych
przesytek dla przesytek zwyktych. Drugi egzemplarz otrzyma Wykonawca.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wskazal 1 uzupelnil dane niezbedne do ujecia
w rejestrze 1 w wykazie, jezeli nie beda one sprzeczne z postanowieniami zawartej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia swojego rejestru, ktory okresla ilo§¢ przesylek
nadanych oraz ustug komplementarnych tj. uzupekniajacych dotyczacych m.in. Zwrotnego
Poswiadczenia Odbioru (ZPO) oraz Zwrotu przesytki listowej, zleconych przez



Zamawiajacego, a zwroconych Zamawiajagcemu w przypadkach wyczerpania mozliwosci
doreczenia lub wydania ich odbiorcy

Podstawa do wystawienia Faktury VAT bedzie sporzadzona przez Wykonawcg specyfikacja —
zestawienie - nadan pocztowych za dany miesigc kalendarzowy, gdzie podstawg do obliczenia
optat jest suma optat za faktycznie nadane i dor¢czone albo zwrdcone przesyiki pocztowe w
okresie rozliczeniowym, stwierdzone co do ilosci 1 wagi na podstawie dziennych rejestrow
przesytek rejestrowanych i dziennych wykazoéw przesylek nierejestrowanych oraz zgodnie z
rejestrem Wykonawcy w zakresie ustug komplementarnych.

Niniejsze zestawienie powinno by¢ sporzadzone osobno dla kazdej Jednostki organizacyjnej
(AN) Zamawiajacego, a po akceptacji odestane do Wykonawcy w celu wystawienia
specyfikacji zbiorczej bedacej zatacznikiem do Faktury VAT.

Zaptata za wykonang ustuge nastapi z dotu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego (miesigca
kalendarzowego) po dostarczeniu prawidlowo wystawionej Faktury VAT. Zamawiajacy
wymaga aby data ptatnosci byta zgodna z zapisami zawartymi w umowie wraz ze
specyfikacja zbiorcza zawierajaca wyszczegdlnienie ustug wykonanych (doreczenia przesytek
nierejestrowanych, rejestrowanych, ZPO) i niewykonanych w rozbiciu ilosciowo kwotowym
dla poszczegolnych siedzib Zamawiajacego potwierdzonych przez osoby uprawnione w
kazdej z siedzib.

Zamawiajacy umieszcza na przesytkach w sposob trwaly i czytelny informacje
jednoznacznie identyfikujace adresata, nadawcg i jednoczesnie okresla rodzaj przesytki
(zwykta, polecona, PRIORYTET, ZPO) na stronie adresowej przesylki oraz w prawym
gornym rogu na przesylce, w miejscu przeznaczonym na znak oplaty pocztowej
naklejka/napis/nadruk/odcisk ~ pieczeci o  treSci  ustalonej z  Wykonawca,
np. ,,OPLATA POBRANA .... UMOWA NR ....".

Zamawiajacy wymaga minimum jednego punktu nadawczego, tj. jednej placowki dla kazdej
Jednostki ZGN, w granicach terytorialnych kazdej z nich.

Zamawiajacy dopuszcza okreSlenie przez Wykonawce wzoru poprawnego adresowania i
oznakowania przesylek.

Zamawiajacy bedzie korzystal wylacznie ze swojego opakowania przesytek, nie dopuszcza
si¢ stosowania opakowan Wykonawcy.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korzystania z udostgpnionego bezptatnie przez
Wykonawce narz¢dzia do nadawania przesytek w wersji elektroniczne;.

Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczanie na przesytkach znakow optaty pocztowej innego
Operatora niz Wykonawca.

Zamawiajacy bedzie korzystat z drukow ,,potwierdzenia odbioru”, ktére Wykonawca zapewni
1 zaopatrzy Zamawiajacego w ramach wynagrodzenia wynikajacego z umowy.

Przesytki listowe nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Wykonawce do
kazdego miejsca w kraju.



Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesytek listowych zaadresowanych (przez
osoby trzecie) do jednostek organizacyjnych Zamawiajacego (do siedziby gltownej oraz
siedzib Administracji Nieruchomosci nr 1, 5, 6, 7) codziennie od poniedziatku do pigtku, za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 08:00 do 10:00.

Wykonawca zobowigzany jest dorecza¢ do siedzib Zamawiajgcego pokwitowane przez
adresata ,,potwierdzenie odbioru” - niezwlocznie po jej doreczeniu.

W przypadku nieobecnos$ci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie
(pierwsze awizo) o probie dorgczenia przesytki, ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebra¢ przesytke. Termin do odbioru przesylki przez adresata wynosi 14 dni
kalendarzowych liczonych od dnia nastgpnego po dniu pozostawienia pierwszego awiza. W
tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie. Po uplywie terminu odbioru przesytka
zwracana jest niezwltocznie (nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni roboczych) Zamawiajacemu
wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

Zamawiajacy przewiduje nastepujace formy zglaszania reklamacji:
1) aplikacji on-line Wykonawcy;
2) e-formularza na stronie internetowej Wykonawcy;
3) w wersji papierowej, zgodnie ze wzorem udostgpnionym na stronie internetowe;j
Wykonawcy.



